
Comience con su cuenta en línea 
de Aflac
Para acceder y administrar su cobertura, visite aflac.com/login e inscriba su cuenta. 

Qué necesita para incribirse: 
• Su número de póliza de Aflac o puede utilizar su número de Seguro Social y su número de

teléfono móvil.
• Su fecha de nacimiento y código postal.

Para configurar el depósito directo, inicie sesión en su cuenta, vaya a My Account y seleccione 
Billing & Direct Deposit.  

También puede aprovechar las siguientes funciones 24/7: 
Presente reclamaciones y monitoree su progreso 
• Siga los pasos para completar la reclamación fácilmente.
• Complete y descargue la documentación de respaldo, si se requiere.
• Firme su reclamación electrónicamente.
• Verifique el progreso y cualquier actualización de su reclamación mientras se está

procesando.

Administre sus pólizas 
• Actualice su información de contacto.
• Asigne beneficiarios.

¿Preguntas? Conéctese 24/7 cuando nos necesite, al 
escanear este código QR, iniciar sesión en su cuenta o 
chatear con nosotros en aflac.com/contact-aflac.

*La inscripción de una nueva cuenta puede tomar hasta 24 horas para que se haga efectiva. 

Para presentar su reclamación por correo, envíe sus formularios completos y la documentación de respaldo a la dirección de la Sede Mundial de Aflac que se muestra a continuación, Attn: 
Claims Department. La cobertura está suscrita por Aflac. Sede Mundial | 1932 Wynnton Road | Columbus, Georgia 31999. En New York, la cobertura está suscrita por Aflac New York. 22 
Corporate Woods Boulevard, Suite 2 | Albany, New York 12111

Las pólizas y cobertura de vida y cuidado prolongado en Puerto Rico no califican para Aflac Always, pero pueden cambiarse a facturación directa una vez que el empleador haya pagado la 
factura final de Aflac.
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